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1. Перечень образовательных организаций, в отношении которых проводились сбор и 

обобщение информации о качестве условий образовательной деятельности 
 

В г. Норильске Красноярского края сбор и обобщение информации о качестве условий 

образовательной деятельности проводились в отношении 37 организаций общего образова-

ния: 

Полное название Название в таблицах 

МБОУ «Средняя школа № 33» Средняя школа № 33 

2. Результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и инфор-

мационных стендах в помещениях образовательных организаций 

 

Для сбора информации, размещенной на официальных сайтах образовательных органи-

заций, использовалась форма оценки, специально созданная Оператором. Показатели для 

оценочной формы были разработаны на основе следующей нормативной базы:  

- Статья 29 Федерального закона “Об образовании в Российской Федерации”. 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 

«Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновлению информации об об-

разовательной организации». 

 - Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 

года № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату пред-

ставления на нем информации». 

 - Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 27 ноября 

2017 года № 1968 «О внесении изменений в требования к структуре официального сайта об-

разовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 

формату представления на нем информации, утвержденные приказом Федеральной службы 

по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 г. № 785». 

 - Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 

114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества усло-

вий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими обра-

зовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образователь-

ным программам среднего профессионального образования, основным программам профес-

сионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам».  

Оценка проводилась Оператором методом анализа официального сайта образователь-

ной организации в сети «Интернет». В оценке официального сайта изучались показатели, ха-

рактеризующие открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность и доступность образовательной деятельности для инвалидов 

(пункт 1.1, 1.2 и 3.2 из перечня показателей Приказа Министерства просвещения РФ от 13 

марта 2019 г. № 114).  

Ознакомится с формой оценки можно в Приложении 1 к данному отчету.  

Оценка большинства показателей проводилась путем изучения раздела на сайте орга-

низации под названием “Сведения об образовательной организации” или “Специальный раз-

дел”. Вне раздела изучалось наличие и функционирование дистанционных способов обрат-

ной связи и взаимодействия с получателями услуг и наличие версии для слабовидящих. Ре-

зультатом оценки стал интегральный показатель, рассчитанный в соответствии с “Единым 

порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социально-

го обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы”, утвер-

жденный приказом Минтруда России от 31 мая  2018 г. № 344н. Оценка объема информации, 

представленной на сайте организации, в соответствии с существующими нормативно-
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правовыми актами, описанной в начале раздела, производится по шкале от 1 до 10 баллов, 

где 1 - это минимальный объем информации, а 10 - максимальный объем.   В Таблице 1 

представлены результаты оценки каждого учреждения. На сайте bus.gov.ru оценка произво-

дится с точностью до сотых, поэтому в таблице оценка приводится с сотыми балла.  
 

Таблица 1.  
Объем информации, размещенной на официальном сайте организации, в соответствии с количеством материалов, 

размещение которых установлено нормативно-правовыми актами  

Организация 
Интегральный 

показатель 
(10,00) 

Средняя школа № 33 9,83 

 

У 15 из 37 организаций показатели очень близки к максимальному значению (9,75 - 

9,92): средняя школа № 33.  

В целом ситуацию с наличием информации на сайтах общеобразовательных учрежде-

ний можно описать как очень хорошую, потому что средний балл оценки по всем организа-

циям составляет 9,51, а медиана 9,79 – это очень высокий показатель для сайтов образова-

тельных учреждений.  

Вся информация, которая полностью или частично отсутствует на сайте организаций, 

будет подробно представлена по пунктам в подразделе 5.1 «Недостатки, выявленные в ходе 

обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и информационных стендах в 

помещениях организаций и предложения по их устранению» данного отчета.  

Что касается объема информации на стендах организации, то на момент проведения 

оценки федеральным и региональным законодательством не установлено никаких требова-

ний в отношении информации о деятельности организации, размещенной на информацион-

ных стендах в помещении организации. Таким образом, наличие самого стенда с информа-

цией о деятельности организации может считаться полным выполнением требований. Стенд 

с информацией о деятельности присутствует у каждой организации, таким образом каждая 

организация получает максимальную оценку в 10 баллов из 10 возможных.  

 

3. Результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг 

 

Для оценки удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг использо-

вался метод опроса. Для проведения опроса была использована “Методика выявления и 

обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере куль-

туры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учрежде-

ниями медико-социальной экспертизы" (далее - Методика), утвержденная Приказом Минтр-

уда России от 30.10.2018 N 675н.  

В соответствии с Методикой рекомендуемый объѐм выборочной совокупности респон-

дентов составляет 40% от количества потребителей услуг в год (объема генеральной сово-

купности), но не более 600 респондентов в одной организации. Все организации полностью 

выполнили норму по числу респондентов.  

Название в таблицах 
Численность респонден-

тов 
Доля респондентов 

Средняя школа № 33 395 60% 

Выявление и обобщение мнений получателей услуг проводилось по анкете для опроса 

получателей услуг о качестве условий оказания услуг образовательными организациями, ре-

комендованной Методикой в соответствии с показателями, характеризующими общие крите-

рии оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями, утвержден-
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ными Приказа Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 114. Ознакомится с об-

разцом анкеты можно в Приложении 3 к данному отчету.  

Опрос проводился в электронном виде посредством самозаполнения анкеты в сети Ин-

тернет. Сроки проведения опроса 14 февраля по 25 марта 2020 года.  

Для организаций была создана ссылка для прохождения опроса. Для ознакомления с 

электронной анкетой, которая использовалась для проведения опроса в организациях, необ-

ходимо перейти по ссылке: 

 

https://forms.gle/5uRhk1ceBUJvYsDB9  

 

Перейдем к результатам опроса об удовлетворенности граждан качеством условий об-

разовательной деятельности.  

Первый вопрос анкеты касался удовлетворенности респондентов открытостью, полно-

той и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информаци-

онных стендах в помещении организации.  

Первый вопрос анкеты касался удовлетворенности респондентов открытостью, полно-

той и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информаци-

онных стендах в помещении организации. Сводные данные по данному вопросу представле-

ны в Таблице 2.  
 

Таблица 2. 
Доля респондентов, обращавшихся к информационному стенду и удовлетворенных открытостью, полнотой и до-

ступностью информации о деятельности организации,  
размещенной на нем, % 

Показатели Обращались Удовлетворены 

Средняя школа № 33 66 90 

Средняя школа № 23 74 89 

Средняя школа № 24 55 88 

 

Из числа респондентов, обращавшихся к стендам организаций, основная масса респон-

дентов удовлетворена открытостью, полнотой и доступностью размещенной информации - 

доля удовлетворенных не ниже 88%.  

Далее респондентам предлагалось оценить свою удовлетворенность открытостью, пол-

нотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее офици-

альном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". Сводные данные 

по данному вопросу представлены в Таблице 3. 
 

Таблица 3. 
Доля респондентов, пользовавшихся официальным сайтом организации в информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет и удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью размещенной информации о еѐ деятельности, % 

 

Показатели Пользовались Удовлетворены 

Средняя школа № 33 61 87 

 

Из числа респондентов, пользовавшихся официальными сайтами организаций в ин-

формационно-телекоммуникационной сети Интернет, основная масса респондентов удовле-

творена открытостью, полнотой и доступностью размещенной информации о еѐ деятельно-

сти - доля удовлетворенных не ниже 80%. 

Респондентам было предложено подтвердить наличие ряда условий, касающихся ком-

фортности предоставления услуг в организации. Долю респондентов, подтвердивших нали-

чие условий комфортности, вы можете увидеть в Таблице 4.  
  

https://forms.gle/5uRhk1ceBUJvYsDB9
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Таблица 4. 
Доля респондентов, подтвердивших наличие условий комфортности предоставления услуг в образовательной орга-

низации, % 

Условия комфортности 
Средний уровень комфорт-

ности предоставления 
услуг в организации 

Средняя школа № 33 86 

 

Средний уровень комфортности предоставления услуг в организации, который был 

рассчитан, как среднее значение всех оцененных условий, очень высок и колеблется от 82% 

до 97%.  

Посещение организаций Оператором подтвердило наличие всех условий комфортности 

предоставления услуг во всех организациях.  

Учет наличия условий комфортности велся при помощи формы, которая использова-

лась также для оценки наличия информации на информационном стенде организации и до-

ступности услуг для инвалидов (доступна в Приложении 2 к данному отчету). В оценке изу-

чались показатели критерия “Комфортность условий предоставления услуг” (пункт 2.1 из 

перечня показателей Приказа Министерства просвещения Российской Федерации от 13 мар-

та 2019 года № 114). 

Следующий вопрос казался удовлетворенности респондентов доступностью предостав-

ления услуг для инвалидов в организации. На данный вопрос было предложено ответить 

только лицам, имеющим установленную группу инвалидности или их представителям. 

Сводные данные по данному вопросу представлены в Таблице 5.  
 

Таблица 5. 
Доля респондентов, имеющих установленную группу инвалидности (или их представители), удовлетворенные до-

ступностью предоставления услуг для инвалидов, %  

Показатели 
Инвалиды, пред-
ставители инва-

лидов 
Удовлетворены 

Средняя школа № 33 3 80 

 

Доступностью предоставления услуг для инвалидов полностью удовлетворены респон-

денты в большинстве организаций. В целом уровень удовлетворенности высок и не опуска-

ется ниже 56%. Организаций, где менее 75% респондентов довольны доступностью предо-

ставления услуг, всего 5 из 37.  

В процессе посещения организации Оператором доступность услуг для инвалидов изу-

чалась методом наблюдения. Учет велся при помощи формы, ранее использованной для 

оценки наличия информации на информационном стенде организации и наличия условий 

комфортности (доступна в Приложении 2 к данному отчету). В оценке изучались показатели 

критерия “Доступность услуг для инвалидов” (пункт 3.1 и 3.2 из перечня показателей Прика-

за Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 года № 114). Оцени-

вались две группы показателей:  

 - оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с 

учетом доступности для инвалидов (5 показателей); 

 - обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими  (5 показателей).  

В Таблицах 6 и 7 представлены результаты оценки доступности услуг для инвалидов, 

характеризующие наличие условий. Номерам в таблице соответствуют следующие условия 

доступности для инвалидов:  

 1 - Оборудование входных групп пандусами или подъемными платформами  

 2 - Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов 
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 3 - Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов 

 4 - Наличие сменных кресел-колясок 

 5 - Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в орга-

низации 

 
Таблица 6. 

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов 
1 - обеспечено, 0 - не обеспечено 

Условия доступности для инвалидов 1 2 3 4 5 
Сумма 

условий 

Средняя школа № 33 1 1 0 0 0 2 

 

Полностью с учетом доступности для инвалидов оборудована территория только у ор-

ганизации Средняя школа № 42 - присутствуют все 5 условий.  

Менее, чем половиной условий оборудована территория 6 из 37 организаций: Средняя 

школа № 1, Средняя школа № 13, Средняя школа № 17, Средняя школа № 27, Средняя школа 

№ 28, Средняя школа № 33 - присутствуют 2 из 5 условий.  

В целом во всех организациях лучше всего обеспечены наличие адаптированных лиф-

тов, поручней, расширенных дверных проемов (27 организаций из 37). На среднем уровне в 

организации обеспечено оборудование входных групп пандусами или подъемными плат-

формами (13 организаций из 37) и наличие выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов (16 организаций из 37) . Хуже всего обеспечено наличие сменных кресел-

колясок (3 организации из 37) и наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации (9 организаций из 37).  

Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвали-

дам получать образовательные услуги наравне с другими, обстоит в общеобразовательных 

учреждениях значительно лучше, чем с оборудованием территории, прилегающей к органи-

зации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов  (Таблица 7). 

Номерам в таблице соответствуют следующие условия доступности: 

 1 - Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информа-

ции  

 2 - Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации зна-

ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

 3 - Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдо-

переводчика (тифлосурдопереводчика) 

 4 - Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обу-

чение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации) 

 5 - Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на до-

му 
Таблица 7. 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги 
наравне с другими 

1 - обеспечено, 0 - не обеспечено 

Условия доступности для инвалидов 1 2 3 4 5 
Сумма 

условий 

Средняя школа № 33 0 1 0 1 1 3 

 

В большинстве организаций обеспечено 3 из 5 условий доступности - таких организа-

ций 24 из 37: Гимназия № 11, Гимназия № 4, Гимназия № 7, Средняя школа № 1, Средняя 

школа № 13, Средняя школа № 14, Средняя школа № 16, Средняя школа № 17, Средняя 

школа № 21, Средняя школа № 23, Средняя школа № 3, Средняя школа № 30, Средняя школа 

№ 31, Средняя школа № 32, Средняя школа № 33, Средняя школа № 36, Средняя школа № 
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37, Средняя школа № 38, Средняя школа № 39, Средняя школа № 41, Средняя школа № 43, 

Средняя школа № 45, Средняя школа № 8, Школа - интернат № 2..  

Все организации обеспечивают 2 условия: помощь, оказываемую работниками, про-

шедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работ-

никами организации) и возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на 

дому. Очень хорошо обеспечено дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации (35 организаций из 37). Хуже всего обеспечено дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными ре-

льефно-точечным шрифтом Брайля (9 организаций из 37) и возможность предоставления ин-

валидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) (4 ор-

ганизации из 37).  

Следующие вопросы касались удовлетворенности респондентов доброжелательностью 

и вежливостью двух типов работников: 

- обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию; 

- обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию. 

Сводные данные по данному вопросу представлены в Таблице 8.  
 

Таблица 8. 
Удовлетворенность респондентов доброжелательностью и вежливостью работников, при обращении в образова-

тельной организации, %  

Тип взаимодействия работника с получателем услуги 

Обеспечение пер-
вичного контакта и 
информирование 

об услугах 

Обеспечение непо-
средственного ока-

зания услуги 

Средняя школа № 33 90 92 

 

Как мы видим из Таблицы 8, подавляющее большинство респондентов организаций 

удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников, при обращении в органи-

зацию при разных типах взаимодействия: уровень удовлетворенности  обеспечением пер-

вичного контакта не ниже 83% и информирования об услугах, уровень удовлетворенности  

обеспечением непосредственного оказания услуги не ниже 89%.  

Также задавался вопрос об удовлетворенности респондентов доброжелательностью и 

вежливостью работников организаций, с которыми они взаимодействовали в дистанционной 

форме. Сводные данные по данному вопросу представлены в Таблице 9.  
 

Таблица 9. 
Удовлетворенность респондентов доброжелательностью и вежливостью работников, при использовании дистанци-

онных форм взаимодействия с организацией, %  
Показатели Пользовались Удовлетворены 

Средняя школа № 33 55 96 

 

Почти все респонденты в организациях, из числа пользовавшихся дистанционными 

формами взаимодействия, удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников 

- уровень удовлетворенности не ниже 95%.  

В заключение, респондентов попросили дать общую оценку организации. Для этого 

было задано три вопроса о готовности рекомендовать организацию своим знакомым и род-

ственникам, удовлетворенности организационными условиями предоставления услуг и удо-

влетворенности в целом условиями оказания услуг в организации. Сводные данные по дан-

ным вопросам представлены в Таблице 10. 
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Таблица 10. 

Общая оценка образовательной организации, % 

Показатели 

Готовность рекомен-
довать организации 
своим знакомым и 

родственникам 

Удовлетворенность 
организационными 
условиями предо-
ставления услуг 

Удовлетворенность в 
целом условиями 

оказания услуг в ор-
ганизации 

Средняя школа № 33 83 89 87 

 

По всем трем показателям основная масса респондентов готова рекомендовать органи-

зации своим знакомым и родственникам (не менее 67%), довольны организационными усло-

виями предоставления услуг (не менее 84%) и условиями оказания услуг в целом (не менее 

78%). 

 

4. Значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки каче-

ства условий оказания услуг образовательными организациями 

 

Значения в таблицах приводятся в формате, необходимом для внесения на сайт 

bus.gov.ru. Сайт автоматически производит расчет значений в баллах после внесения данных. 

В ячейках, выделенных серым цветом, значения станут доступны на сайте bus.gov.ru после 

внесения данных.  

Название в таблицах 
Численность респонден-

тов 
Доля респондентов 

Средняя школа № 33 395 60% 

 
1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1.1.1. Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении 
организации, по отношению к количеству материалов, размещение которых установ-
лено нормативно-правовыми актами 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 10 10 

 
1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимо-
действия с получателями услуг. 

Средняя школа № 33 В наличии и функционируют более трѐх дистанционных способов взаимодействия 

 

1.3.2. Число получателей услуг, удовлетворѐнных качеством, полнотой и доступно-
стью информации о деятельности организации, размещѐнной на официальном сайте 
организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на 
соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, 
которые обращались к информации на сайте) 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 210 241 

 
2. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг 

Средняя школа № 33 Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 

 

2.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления 
услуг организацией, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, отве-
тивших на данный вопрос 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 341 395 

 
3. Доступность услуг для инвалидов 

3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории условий 
доступности для инвалидов 

Выполнение 
индикатора 



 

10 

 

3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории условий 
доступности для инвалидов 

Выполнение 
индикатора 

Средняя школа № 33 Количество условий доступности организации для инвалидов 2 40 

 

3.2.1. Наличие в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими 

Выполнение 
индикатора 

Средняя школа № 33 
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими 

3 60 

 

3.3.1. Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг 
для инвалидов, по отношению к числу опрошенных получателей услуг-инвалидов, 
ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются только инвалиды и их 
представители) 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 8 10 

 
4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливо-
стью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирова-
ние получателя услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, отве-
тивших на данный вопрос 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 354 395 

 

4.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливо-
стью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, 
по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный во-
прос 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 363 395 

 

4.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливо-
стью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодей-
ствия, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный 
вопрос. 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 209 217 

 
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

5.1.1. Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию род-
ственникам и знакомым (могли бы еѐ рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации), по отношению к числу опрошенных получателей услуг, отве-
тивших на данный вопрос. 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 329 395 

 

5.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 
предоставления услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, отве-
тивших на данный вопрос. 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 351 395 

 

5.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг 
в организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на 
данный вопрос. 

Выполнение индикатора 

Средняя школа № 33 343 395 

  



 

11 

 

5. Основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения 

информации о качестве условий оказания услуг, и предложения по совершенствованию 

их деятельности 
 

5.1. Недостатки, выявленные в ходе обобщения информации, размещенной на офици-

альных сайтах и информационных стендах в помещениях организаций и предложения 

по их устранению 

В ходе обобщения информации, размещенной на официальных сайтах организаций, бы-

ли выявлены недостатки у 32 из 37 организаций, участвовавших в оценке.  

Ряд организаций имеют всего один недостаток - отсутствие ссылки на официальные 

сайт Министерства просвещения Российской Федерации в сети "Интернет". После устране-

ния этого недостатка данные организации будут иметь идеальное наполнение своего сайта 

информацией. Перечень организаций:  

1. Средняя школа № 33 

 

5.2. Недостатки, выявленные в ходе изучения результатов удовлетворенности граждан 

качеством условий осуществления образовательной деятельности и в ходе посещения 

организаций и предложения по их устранению 
 Все организации имеют очень высокие показатели в части удовлетворенности граж-

дан качеством условий осуществления образовательной деятельности: условиями удовлетво-

рены в среднем 92% всех опрошенных. В такой ситуации нет оснований выделять недостат-

ки.    

 В ходе посещения, у всех организаций, являющихся объектом оценки, не выявлено 

никаких недостатков по критерию “Комфортность условий предоставления услуг”.  

 У всех организаций есть информационные стенды с информацией об организации.  

 Недостатки обнаружены в части обеспечения критерия “Доступность услуг для инва-

лидов”. У всех организаций, кроме Средняя школа № 42 обнаружены недостатки в части 

оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступно-

сти для инвалидов.  

 У ряда организаций отсутствуют все условия, поэтому им (по мере необходимости и 

возможности) требуется обеспечить все критерии:  

 1. Оборудование входных групп пандусами или подъемными платформами 

 2. Выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 

 3. Адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 

 4. Наличие сменных кресел-колясок 

 5. Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в орга-

низации 

 Это следующие организации:  

1. Гимназия № 1 

2. Гимназия № 7 

3. Средняя школа № 23 

4. Средняя школа № 24 

 Ниже в таблице можно ознакомиться с условиями, которые необходимо обеспечить 

организациям - они помечены красным цветом и словом “Отсутствует”. 

Условия доступности 
для инвалидов 

1. Оборудование 
входных групп пан-
дусами или подъем-
ными платформами 

2. Наличие выде-
ленных стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов 

3. Наличие адапти-
рованных лифтов, 
поручней, расши-
ренных дверных 

проемов 

4. Наличие сменных 
кресел-колясок 

5. Наличие специ-
ально оборудован-

ных санитарно- 
гигиенических по-
мещений в органи-

зации 

Средняя школа № 33   Отсутствует Отсутствует Отсутствует 
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 В части условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими, у всех организаций обеспечено хотя бы одно условие. Как мы отмечали ранее, дан-

ная группа условий обеспечена у организаций хорошо, тем не менее, условия обеспечены не 

все. Ниже в таблице вы можете увидеть условия, которые необходимо обеспечить в органи-

зациях.  

Условия доступности 
для инвалидов 

1. Дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

2. Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 

Брайля 

3. Возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зре-
нию) услуг сурдопереводчика (ти-

флосурдопереводчика) 

Средняя школа № 33 Отсутствует  Отсутствует 

 
 


